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INOVANDO CONEXÕES. 
CONSTRUINDO O FUTURO.

A comunicação corporativa está passando 
por uma das maiores revoluções da história 
— e ela tem nome: inteligência artificial.

Em um cenário onde a velocidade da 
informação define o sucesso das empresas, 
a IA não é mais uma promessa futura. Ela já 
está moldando a forma como atendemos 
clientes, como conectamos equipes e como 
tomamos decisões.

A Lettel Cloud Enterprise, com mais de 30 
anos de experiência em tecnologia de 
ponta, está na linha de frente dessa 
transformação. Unimos nosso legado em 
infraestrutura de redes, omnichannel e 
mobilidade privada à inteligência artificial 
aplicada — criando soluções que vão além 
da automação: transformamos dados em 
decisões, interações em experiências e 
comunicação em vantagem competitiva.

Seja no atendimento com bots inteligentes 
integrados a plataformas omnichannel, 
seja na gestão de redes com automação 
preditiva, ou ainda em ambientes críticos 
com Private LTE gerenciados por IA, a Lettel 
entrega muito mais que tecnologia: 
entregamos inteligência aplicada ao seu 
negócio.

Atuação
Atuante em todo o território nacional a 
Lettel busca ter pelo menos um canal de 
venda por região. Também possuímos uma 
operação na América Central, onde 
planejamos e entregamos projetos de alta 
complexidade para muitos clientes de 
diversos setores economicos.
 
Atendimento
A Lettel, investe forte no seu sistema de 
atendimento. Além dos canais de 
comunicação tradicionais e nossas redes 
sociais, interagimos com nossa rede de 
parceiros e clientes, com as melhores 
ferramentas de Omnichannel disponíveis 
no mercado.

Parceiros & Certificações
Somos parceiros de valor agregado dos 
principais players do mercado, todos eles 
muito bem representados nos quadrantes 
mágicos do Garter. 

Todo nosso time, desde a força de vendas 
até o a equipe técnica é certificada 
regularmente. Hoje possuímos mais de 130 
certificações, incluindo contéudos técnicos, 
comerciais, pré-vendas e administrativo. C
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Tecnologia na medida certa, com a flexibilidade que o seu negócio precisa.
Na Lettel Cloud Enterprise, entendemos que cada empresa tem seu próprio ritmo de crescimento e seu 
modelo de investimento. Por isso, oferecemos soluções completas de tecnologia em dois formatos 
estratégicos: CAPEX e OPEX. 

Por que escolher a Lettel?
Com mais de 30 anos de atuação, combinamos solidez técnica, flexibilidade comercial e um portfólio 
premiado com as melhores marcas globais. Seja via CAPEX tradicional ou OPEX sob demanda, 
entregamos projetos completos — da consultoria à operação.
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INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL
O FUTURO DAS COMUNICAÇÕES

Há mais de 30 anos, a Lettel Cloud Enterprise conecta empresas 
com tecnologia, inovação e inteligência aplicada.

Especialista em soluções de voz, dados e redes, evoluímos junto 
com o mercado e hoje somos protagonistas na transição para um 
modelo digital, baseado em serviços inteligentes, conectividade 
segura e experiências de alto valor agregado.

Nossa missão é desenvolver e viabilizar projetos completos de 
comunicação corporativa, redes LAN/WLAN e conectividade de 
alta performance, com foco em eficiência, escalabilidade e 
inovação contínua.

Trabalhamos com os principais fabricantes globais, todos 
amplamente reconhecidos nos quadrantes de liderança do 
Gartner, oferecendo soluções sob demanda, nos modelos CAPEX  
ou OPEX — sempre com suporte especializado, implantação 
customizada e foco no sucesso do cliente.
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